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balidade tem-se pautado pela regulamentacgao

de medidas concretas e incisivas, ha muito ne-
cessarias, em prol de uma melhor racionalizacao de re-
cursos, de uma redugao do desperdicio e da despesa e,
consequentemente, da tdo desejada obtencao de ga-
nhos em saude.

Nesta dinamica, a reconfiguracao dos Cuidados de
Saude Primaérios tem sido um dos vectores mais impor-
tantes e aclamados no seio do Ministério da Saude. En-
quanto entrada para uma melhor utilizacao dos servicos
de saude, esta vertente fundamental do Servigo Nacio-
nal de Sande tem como fio condutor a proximidade ao
cidadao e a centralidade no mesmo, enten-
dendo-o como elemento crucial na forma
como escolhe participar na edificagdao da sua
satde.

Um dos elos mais fracos nesta reconfigu-
ragao (onde novas unidades sao constitui-
das por iniciativa dos profissionais de saide) é a falta
de acessibilidade dos cidadaos a cuidados universais.
A tao famigerada e publicitada falta de médicos de
familia — acepgao redutora e discriminatéria para os
restantes profissionais e pejorativa para os utentes
que procuram e necessitam, na sua grande maioria,
apenas de cuidados de enfermagem - pode néo ser
tao precisal

Remetendo-me ao concelho do Porto... existirdo 50
mil utentes sem médico de familia! Nas tultimas déca-
das, assisto a reducao dos seus habitantes, pelo éxodo
do centro urbano para a periferia, e constato, de forma
proporcionalmente inversa, um aumento da taxa de
utentes inscritos nao utilizadores nos centros de satide.
Aumento decifrado e cimentado na existéncia de uma
nova tipologia de utente: o nao utilizador, o “utente fan-
tasma", O utente nao utilizador dos servigos de satude e
que inquina as listagens dos agrupamentos de centros
de satide, facilitando a construcao conveniente da mera

A reestruturacao dos cuidados de saude na sua glo-
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dos... utentes!

leitura estatistica que correlaciona namero de utentes
por recursos medicos!

Outro aspecto caricato é o utente duplicado. Qual tru-
que de magia, esta inscrito em mais do que um centro
de saude! No Norte do Pais, estima-se que o nimero se-
ja algo tao disparatado como 60 mil! Para acrescentar
ainda mais ao enredo... os emigrantes inscritos e nao
utilizadores e os 6bitos que ainda “vivem" nas listas! As
inscrigoes obrigatérias de cidadaos de outros subsiste-
mas, para necessidades pontuais e que nao utilizam a
sua equipa de saude, assidua e conscientemente, com-
pletam o puzzle. Uma limpeza automatica e adequada
dos ficheiros por familias nao utilizadoras levantara o
véu: calcula-se que so no Porto haja mais de
20 mil utentes nao utilizadores!

E patente a ineficiéncia do sistemal Exis-
tem médicos com listas de 1500 utentes e
apenas uma fatia destes representa reais
utilizadores!

Portugal quer crescer. Crescer é agigantar e multi-
plicar-se em coragem politica para tomar decisoes que,
muitas vezes, contrariam vontades e interesses. Nao
se trata de impedir o acesso a ninguém. E tao-somente
melhora-lo. Dar oportunidade e preferéncia a quem dele
mais necessita. Importa agir! Fazer a limpeza de fichei-
ros nos centros de satude. Fazer a reinscricao obrigatoria
para actualizagao de dados, com importancia acrescida
para a morada. Uma reinscrigao sabia e sensata. Uma
reinscricao que é sustentdculo da melhoria do desempe-
nho das instituicées na prestacao de cuidados de saude.

Que politica moral existe perante um utente nao utili-
zador dos cuidados de satide com médico de familia atri-
buido e um utente utilizador necessitado e sem médico
de familia? A ineficiéncia e a irresponsabilidade politica
dos (in)decisores deve ser questionada. Multiplicar mais
os utentes? Multipliquem cuidados! Deixem acontecer
no meu Pais o milagre da multiplicacao dos cuidados.
Acabem com o milagre da multiplicacao dos utentes. B




